MANUAL DO
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S CLIMABRISA



Vocé acaba de adquirir um produto com a
qualidade e confiabilidade da marca CLIMABRISA

Este manual de instrugdes foi desenvolvido cuidadosamente para ser
utilizado como uma ferramenta de orientagao para instalagédo e operagao
do seu novo produto.

Em caso de duvidas entre em contato através do site
www.climabrisa.com.br ou pelo telefone (46) 3550 8200

Tenha uma 6tima experiéncia em climatizagdo com nosso produtos.

INSPECAO DO PRODUTO

e Manusear com cuidado;

« Verifique se os itens recebidos estdo de acordo com o pedido e em
perfeito estado;

« Verifique se os dados elétricos do equipamento estdo de acordo com
a rede local.

NOTA: Caso o equipamento tenha sido danificado durante o transporte, por

favor, entrar em contato imediatamente com seu fornecedor.
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1- SOBRE O EQUIPAMENTO

A Climabrisa é responsavel por fabricar a mais variada linha de equipamentos de
climatizagado, entdo, para escolher o melhor equipamento para o seu ambiente, é
necessario identificar com precisdo o tamanho do ambiente a ser climatizado e a carga
térmica do local.

Se dimensionado corretamente, o equipamento ird reduzir a sensagado térmica do
ambiente em até 12°C, além de manter a umidade préxima de 70%. E importante ressaltar
que a eficiéncia do equipamento ird variar de acordo com as condigdes climaticas do local
em que foi instalado.

2 - INSTRUCOES DE SEGURANCA

Antes de operar o equipamento, leia as instrugdes e siga as regras de seguranga a seguir:

Assegure-se de que o aterramento do equipamento foi feito adequadamente
antes de operar. Pois o aterramento auxilia na protegao do painel e do motor
evitando que eles queimem. O ndo cumprimento da precaucdes pode provocar
riscos, como fuga de corrente ou choque elétrico

« Atensdo de alimentagdo deve ter tolerancia +-5% da tensdo da nominal (NBR 5410 -
Brasil, item 6.2.7.1)
» A bomba de dgua contém um sensor elétrico para desarmar por falta de dgua.

Nunca faga a manutengao do equipamento com o motor ou o painel ligado.
Sempre que for fazer a manutencao é aconselhavel retirar a correia e desligar
totalmente o painel e, se possivel, fixar uma placa com uma mensagem de
manutengao.

Caso seja identificada qualquer anormalidade no funcionamento de seu equipamento,
como por exemplo, rompimento de hélice, quebra das grades ou grelhas de protegao,
problemas elétricos, situagdes de emergéncia ou qualquer condigdo insegura de operagao,
deve-se acionar o botdo de emergéncia contido na IHM imediatamente. Apds a parada
completa do equipamento, deve-se avaliar a situagao para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

2.1 - IDENTIFICAGAO DE RISCOS

O projeto e execugdo dos equipamentos Climabrisa é feito de acordo com as
especificagdes da Norma Regulamentadora NR-12, logo, possui as medidas de protegao
necessarias para resguardar a saude e integridade fisica dos trabalhadores. Ndo sdo
permitidas modificagdes no equipamento por parte do cliente ou representante, pois
podera acarretar em riscos adicionais, podendo assim causar graves acidentes.

Lesdes fisicas ou danos aos dispositivos podem ocorrer caso ndo

& Aviso sejam cumpridos os requisitos de seguranga.

Peri Ferimentos graves ou mesmo a morte pode ocorrer caso ndo sejam
erigo cumpridos os requisitos de seguranga.
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m 3 - MEDIDAS PARA ABERTURA DE PAREDE

Modelo Altura (cm) Largura(cm
Home 51 51
Orion 86 86
Atlas 104 104
Eros 118 118
Apollo 140 140
Hércules 140 140
Titan 102 204
Cronos 155 155
7 Zeus 181 181

DICA: Solicite sugestdo técnica do vendedor a respeito do local mais apropriado e altura de
instalagdo do equipamento.

S |
T

4 - INSTALAGAO PASSO A PASSO - ABERTURA

Igamento

4.1 - ABERTURA NA PAREDE:

Escolher o lugar mais apropriado para que o equipamento tenha
um melhor rendimento e fluxo de ar. (figura 1).

Fazer a abertura de acordo com as dimensdes do climatizador.
Obs: Fazer requadramento na abertura da parede.

4.2 - MONTAGEM E INSTALAGAO DO KIT DE
SUSTENTACAO COM CABO DE ACO

Junto ao climatizador acompanha um kit de sustentagao,
composto de cabo de ago, base para a parede com gancho,
parafusos com bucha e clips para prender o cabo da parede ao
climatizador. (figura 2)

Fixe as bases na parede, uma a direita e outra a esquerda da
abertura.

Logo acima, na parte superior do mesmo, de 30 a 50cm da
abertura para as laterais (conforme tamanho do equipamento).
Com o equipamento igado conduza até préximo ao buraco e em
seguida prenda o cabo de ago nos suportes nas laterais do
climatizador para prende. (figura 3)

4.3 - ENCAIXE DO CLIMATIZADOR NA
ABERTURA DA PAREDE

Encaixe o climatizador na abertura feita na parede, pela parte
externa, calgar o mesmo até que prenda os cabos de ago das
bases nos ganchos contidos no climatizador na parte lateral
inferior do mesmo. Regule a distancia do equipamento pela
parte interna do ambiente. Nivele o climatizador e prenda bem
os cabos de ago. (figura 4)

Obs.: A base com os cabos de ago substitui os suportes antigos.
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K™  4-INSTALAGAO PASSO A PASSO

<]

4.4 - VEDAGAO DO CLIMATIZADOR NA PAREDE

|
|

mma— I-—Lul Apods o equipamento estar encaixado na
B e S P auip > :
I - T parede, fazer a vedagdo com poliuretano

(espuma expansiva), entre o equipamento e a
parede. E indispensavel que apds essa
vedagao seja feito acabamento na parede
com pintura de acordo com a cor da parede
ou colocar uma moldura (por conta do
cliente). (figura 5)
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s.| 4.5-INSTALAGAO HIDRAULICA

Vedagao Vedacgado Fixar o registro + nipple na saida de agua
(DRENO) existente no fundo do reservatorio
de dgua. Obs.: Este registro segue junto na
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embalagem do painel. Muito importante que
seja feito a tubulagdo de saida de dgua do
reservatorio até o destino adequado. Instalar
registro na entrada do climatizador para
eventuais manutencgdes. Ligar a rede
hidraulica na entrada do climatizador que
esta localizada na lateral do reservatério.
Pode ser feito com tubos de PVC ou Flexivel
1/2" (Recomendado).

Ladrdo

Saic;a 3/4 Entrada da dgua
12"

Obs.: Ligar a tubulagdo do ladrdo junto com a saida do dreno, depois do registro (figura 6 )
e sempre deixar a ponta da tubulagdo em algum lugar visivel para poder ver a dgua caso
ocorra algum problema de vazamento pelo ladrao.

DETALHES DO RESERVATORIO DE AGUA

DETALHES DO RESERVATORIO DE AGUA

Haseratng de 3gua o 34 Enérac da dgua

4.6 - INSTALAGAO ELETRICA

Obs.: Consultar um eletricista para verificar se a rede e o cabeamento é compativel com o
equipamento a ser instalado. Colocar um disjuntor por maquina (circuito individual) para
facilitar a manutencéo.
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K™  4-INSTALAGAO PASSO A PASSO

Obs: Consultar um eletricista para ver se a rede e o cabeamento é compativel com o
equipamento a ser instalado.
Colocar um disjuntor por maquina (circuito individual) para facilitar a manutengao.

Toda a fiagdo, conexdes elétricas e o aterramento, devem atender as
normas e regulamentos locais e deve ser instalada por profissionais qualificados.
» Verifique o aterramento antes de operar e instalar o equipamento para evitar a
sobrecarga do motor. O ndo cumprimento das precaugdes pode provocar risco
de choque elétrico ou fuga de corrente.

Certifique-se que a tensdo da alimentagao esteja dentro da tolerancia, 5% +-

da tensdo nominal (NBR 5410 - Brasil, item 6.2.7.1)

Na&o utilizar cabos ou plugs danificados.

« O cumprimento dos cabos podem ser aumentados pelo préprio usuario em até
30 metros, passando disso, um eletricista devera ser consultado para
dimensionar a bitola.

» Motor trifasico: Caso o sentido de rotagao das hélices esteja invertido (sentido
horério é correto), inverta a ligagdo de uma das fases, ou altere o valor do
parametro M4 do inversor.

LIGAGAO ELETRICA:

0
1

Disjurtor individuzl
por equipaments.

Cabo de alimentagio

THM

ERRO 09, muito cuidado! Chame um profissional devidamente habilitado e
qualificado na drea elétrica para verificar o problema, pois pode ser um
Perigo  curto circuito no sistema elétrico.

j Se em algum momento o display do inversor apresentar o ERRO 01 e/ou

m 5 - ESQUEMA ELETRICO

5.1 ESQUEMA ELETRICO DO INVERSOR DE 20E30CV:
Modelo do equipamento: Orion, Atlas, Eros, Apollo, Hércules, Titan e Cronos
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m 5 - ESQUEMA ELETRICO
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5.2 - ESQUEMA ACESSORIOS ELETRICOS DO CLIMATIZADOR:
Modelo do equipamento: Orion, Atlas, Eros, Apollo, Hércules, Titan e Cronos

H
LS

@R -

Ul i

5.3 - ESQUEMA ELETRICO DO INVERSOR DE 50CV:
Modelo do equipamento: Zeus

Torneira boia

Sensor de nivel
Bombas

Aterramento Motor
Inversor de frequéncia
Motor

Polia do Ventilador
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m 5 - ESQUEMA ELETRICO
5.4 - ESQUEMA ACESSORIOS ELETRICOS DO CLIMATIZADOR:

Modelo do equipamento: Zeus

6 - MODO DE USO

¥

Torneira bdia

U Sensor de nivel
Bombas

Aterramento Motor
Inversor de frequéncia
Motor

Paolia do Ventilador

6 - COLOCANDO O EQUIPAMENTO EM FUNCIONAMENTO
Apds estar completamente instalado (vedagéo, hidrdulica e elétrica), seguido pelas normas
de seguranga. Conectar o cabo de comunicagéao na IHM (display) e prender na parede para

ter acesso aos comandos.

Para colocar o equipamento em funcionamento, seguir o seguinte procedimento:

» Ligar o disjuntor geral do climatizador;

MODO DE USO
£ >
;- 01 disjuntor por
. climatizador
-
= Equipamento em

o Trés linhas parecerao no visor;

» Aperte o botéo liga/desliga L')
Ird aparecer no visor LPA,  uea-oestiea
indicando que a bomba entrou em

funcionamento. Durante dois (2) minutos

espera

Equipamento em LIMPEZA
Somente a bomba fica ligada

L PH

ficara funcionando apenas com dgua com o objetivo de fazer a limpeza das placas e a
umidificacdo das colmeias. Apds esse periodo o ventilador entrard automaticamente

em funcionamento.

Para aumentar ou diminuir a
velocidade, use as teclas de (+) e

Para desligar o equipamento, LI)
aperte a tecla liga/desliga . ..
e 0 equipamento entrard em modo de
secagem (SEC). Durante (30) minutos

() ( “ |

@\

rr

CEC

\C/

ficard apenas o ventilador funcionando, para secagem das placas e apds esse
periodo se desligara completamente, voltando para o modo de espera ( - - - ).

Para maiores informagdes sobre funcionamento, padrdes, parametros, modos e fungdes,
leia 0 Manual do INVERSOR que segue anexo ao equipamento.
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7 - DRENAGEM DA AGUA INVERSOR MOD. T7

A valvula para drenagem é um acessorio opcional. Por padréo de fabrica os
climatizadores saem sem essa fungao. Caso tenha sido feito o pedido com esse
acessorio, segue abaixo a forma de uso:

O equipamento adquirido com essa fungdo ja sai de fabrica configurado e pronto para uso.
Mas, caso ja tenha um equipamento e queira instalar uma valvula para drenagem, é muito
importante ativar suas fungdes nos parametros de acesso. Ao entrar nas configuragdes,
ativar o parametro (F3) informando de quantas em quantas horas serd feito a drenagem.
(lembrando que ndo é hora de uso, mas sim tempo que o equipamento ficara energizado).
Em seguida, no parametro (F4), informar quantos segundos ficara aberto o dreno.

O |FUNGAC DESCRIGAQ MIN MAX Paora0 UNID

% E 3 Intervalo de dreno (dreno automético) (0-Des! ( 999 0 e
=y - - = = .
' ~ Y Tempo de dreno (0-Desligado) 0 15 0

A drenagem da agua pode ser feita de duas (2) maneiras:

AUTOMATICA: Conforme os valores informados nos parametros F3 e F4, ao chegar o
tempo determinado, automaticamente abrird a valvula e fard a drenagem.

MANUAL: Quando houver necessidade de fazer uma drenagem manual, segure a tecla F
(MODO) na IHM por trés (3) segundos e o equipamento fara a drenagem. Se preferir pode
ser feito pelo controle remoto na tecla DRENO. O tempo de drenagem se fara conforme o
valor informado no parametro F4.

OBSERVAGAO: Para fazer drenagem manual, o equipamento deve estar em modo de
ESPERA (---).

" e ' e i

Pressionar a tecla
DRENO com o

&®
S CLIMABRISA N
camNECT equipamento em

Pressionar a tecla (F)

+ (] il com o equipamento em modo c!e espera
P — ,——— modo de espera por 3 para ativar a
LI / segundos para ativar a fungéo Dreno.
= 7 Op e fungéo Dreno.
® Al m

m 8 - MEDIDAS PREVENTIVAS PARA MANUTENCAO

As manuteng&es e procedimentos e procedimentos descritos aqui devem ser feitos
por profissionais legalmente habilitados e/ou capacitados para executar a fungao
requerida, sendo que, para que tenha uma manutengao segura, devem ser obedecidos os
itens descritos abaixo:

* Ordem de servigo: permissao para trabalho, controle de acesso para a manutengao e
inspegao;

« Sinalizagdo com barreiras, alarmes e cartazes que identifiquem as agdes de
manutengao;
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K™ 8- MEDIDAS PREVENTIVAS PARA MANUTENGAO

« EPI - Equipamento de Protegdo Individual: fornecimento de equipamentos de protegao
individual que inclui a selegdo, adequagado, manutengao e uso. Seguir as normas
vigentes - NR 10, NR 12 e NR 35;

Isolamento e descarga de todas as fontes de energia das maquinas e equipamentos, de

modo visivel ou facilmente identificavel por meio dos dispositivos de comando;

» Blogueio mecanico e elétrico na posigao “desligado” ou “fechado” de todos os
dispositivos de corte de fontes de energia, a fim de impedir a reenergizagao e
sinalizagdo com cartdo ou etiqueta de bloqueio contendo o horario e a data do bloqueio,
o motivo da manutengd@o e o nome do responsavel;

+ Medidas que garantam que jusante dos pontos de corte de energia ndo exista
possibilidade de gerar risco de acidentes.

VAN ATENGAO

« Na&o retirar as grelhas, grades ou colmeias do equipamento sem seguir 0s

procedimentos de segurancga descritos acima;

Verificar se o aterramento do equipamento foi feito corretamente para que néo haja o

risco de choque elétrico;

« Nunca ligar o equipamento sem que o0 mesmo esteja com todos os sistemas de
segurancga devidamente instalados.

Observagédo: Sempre que for detectado qualquer defeito em pegca ou componente que
comprometa a seguranga, deve ser providenciada sua reparagdo ou substitui¢éo,
imediatamente, por outra pe¢a ou componente original ou equivalente, de modo a
garantir as mesmas caracteristicas e condigbes seguras de uso.

K™  9- MANUTENGAO PREVENTIVA

9.1 - LIMPEZA PERIODICA
Objetivo: Descarte 100% de dgua do reservatério
Procedimento:

» Desligue totalmente o painel controlador;

» Feche o registro de entrada de dgua, abra o registro de saida e deixe drenar
completamente o reservatdrio. Apds ter drenado completamente, feche o dreno e abra o
registro de entrada para abastecer o reservatério. Feito isso, pode usar o equipamento
normalmente;

» Repita este procedimento a cada 15 dias apos um periodo de 7 dias sem utilizar o
equipamento.

9.2 - LIMPEZA BASICA
Objetivo: Limpeza das placas evaporativas e do interior do equipamento, evitando acimulo
de poeira e algas.
Procedimento:
» Desligue totalmente o painel controlador;
» Feche o registro de entrada de agua;
» Abra o registro de saida de dgua;
» Passe uma vassoura nas colmeias na parte externa retirando todos os residuos;
» Jogue agua com mangueira nas colmeias para que a sujeira caia no interior do
reservatorio e seja escoada para fora do aparelho;
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KX  9- MANUTENGAO PREVENGAO

» Retire um dos painéis evaporativos soltando os parafusos fixados na parte superior;
« Utilize a mangueira com agua limpa juntamente com uma esponja e remova totalmente a
sujeira contida no reservatorio;
» Passar nas hélices um pano umedecido com dgua ou alcool;
« Por motivos de seguranca retire a correia do motor antes da limpeza.
Finalizacao:
» Colocar novamente o painel evaporativo;
o Fechar o registro de saida de agua;
 Abrir o registro de entrada de agua;
« Feito isso, 0 equipamento esta pronto para ser utilizado novamente.
» Repita esse procedimento no minimo a cada 4 a 6 meses.

9.3 - LIMPEZA PROFUNDA

Objetivo: Limpeza geral quando houver presenga de algas nas colmeias, sendo identificado
pela coloragéo verde e com odor semelhante a de peixe morto. Para realizar o
procedimento de limpeza profunda, siga os procedimentos abaixo:

Se possivel, utilizar produtos quimicos & base de AMONIA QUATERNARIO na dosagem de
30 a 50 ppm (partes por milhdo) conforme andlise de agua e do fabricante do aditivo. Os
produtos comerciais de tratamento de dgua sdo uma mistura de diversas substancias. Com
percentuais variados dos elementos ativos, a dosagem em litros para adi¢gdo a cada troca
de dgua deve ser calculada segundo a férmula abaixo:

Dose (litros) Dose em PPM desejada (30 a 50) x Capacidade do reservatério (m?3)
Porcentagem do ingrediente ativo no produto (%) x 1,64

Exemplo:

Dose em PPM desejada: 30

Capacidade do reservatério: 0,09m? (90Lt)
Porcentagem do ingrediente ativo: 23%

Obs: O objetivo é de que a agua circule com amonia pelas colmeias para eliminar as algas
presentes nas nelas. Apds este tempo, esgotar toda a dgua, encher novamente com agua
limpa, deixar circular por alguns minutos, trocar a &gua novamente e o equipamento estara
pronto para funcionamento.

Repita este procedimento no minimo a cada 12 meses

Muito importante! Nunca utilize como desinfetante nenhum tipo de solvente organico na
agua, o pH (grau de acidez) recomendado de 6 a 7, pois € 0 momento onde a dgua
apresenta a menor agressdo quimica ao equipamento. Depdsito de sdélidos - Nunca usar
agua que contenha sais solubilizados como: Carbonato de Calcio, Fluoreto, Sédio, inclusive
Cloretos em grandes quantidades, pois estes apresentam grande capacidade de
deterioragdo do papel.

9.4 - PASSO A PASSO PARA MANUTENGAO E LIMPEZA

Antes de comecar o procedimento de manutengao,
desligue totalmente o painel e identifique que estara em
manutengdo. Em seguida feche o registro de entrada de
4gua e abra o de saida para drenagem do reservatério

Com uma chave 10 ou 13 (conforme o modelo) retire os
parafusos que prendem o suporte das colmeias e remova-a.
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EX  9- MANUTENGAO PREVENTIVA

Retire os distribuidores de dgua das colmeias.

Retire as colmeias com muito cuidado comegando com
as pegas do centro. Observe a posigdo do caimento
das placas. A caida de 15 graus deve ficar sempre
voltada para dentro do climatizador para evitar
respingos dentro do ambiente.

Obs: Reserve as colmeias em um lugar aberto para
lavar com a lavadora de presséo junto com a grelha

ApOs retirar as colmeias, limpar o interior do

L= equipamento, hélices, motor, estrutura do ventilador e
o reservatorio. Utilizar sabdo ou detergente para a
limpeza do interior.

||-\

i Obs: N&o esquecer de conferir o tensionamento da

correia, se estiver frouxa deve ser esticada

Retire a grelha com muito cuidado e leve até algum lugar
aberto para lavar com a lavadora de presséo para
L—"remocao total da sujeito. (Limpar também os dutos)

Com as colmeias e a grelha no lugar reservado, lavar
ambos os lados das pegas com a lavadora de presséo
para limpeza total, retirando toda a sujeira. Apos limpar

/ as pegas, deixar secar ao sol.

Quando tudo estiver limpo e seco, remontar as pegas no

climatizador.

Observar a posigao correta das colmeias ao coloca-

las

Abastecer o reservatério de dgua

* Regular as aletas da grelha

 Ligar o testar o climatizador (verificar o sentido do
giro das hélices e se as placas estdo molhando por
completo.
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- 10 - SOBRE A GARANTIA DAS COLMEIAS

Se seguir as recomendacgdes de limpeza e manutengdo, bem como o controle da
qualidade da &gua, a vida util das colmeias sera prolongada.

A alimentagao hidrdulica deve ser com agua potavel e livre de contaminagao por
acidos e/ou outros agentes que provocam a deterioragdo das placas.

A garantia de fabrica é de 12 meses, desde que seja dentro das normas de
funcionamento recomendado.

Abaixo nas imagens vemos duas (2) situagées em que as colmeias ndo foram cobertas
pela garantia, devido a falta de manutencao e ma qualidade da agua que foi utilizada em

seu sistema de abastecimento.

DADOS NECESSARIOS DA ANALISE DA AGUA
Observe na tabela abaixo os niveis de minerais, veja que, quando os niveis estdo

acima ou abaixo dos padroes, isso resulta na deformagao dos painéis. A qual comprova a

exclusdo da garantia. Sendo necessario a corregdo da qualidade da agua e troca dos

paineis.
DADOS NECESSARIOS DA ANALISE DA AGUA
AGUA DE ALIMENTAGAO |  AGUA DE RECIRCULAGAO 5 i . q
Tipo de amostra 2 CAIXA DAGUA ~GALHA Provave] proble[na caso ?steja Provavgl problema caso_este]a
LEITURA | MINIMO | MAXIMO | LEITURA | MiNIMO | MAXIMO abaixo do nivel padréo acima do nivel padrao
e Baixa alcalinidade podera causar Alta alcalinidade aumentara o pH e causara
Alcalinidade Total 50 | 150 100 [ 300 |mg CaCO:/l| yeformagao no painel por remogdo de sais deposito de sdlidos no painel
Cloreto 0 50 0 400 mg Cl/l Alto nivel de Cloreto causard corroséo em
partes metalicas
Alto teor de Cloro Total ird amolecer o
Cloro Total 0 1,5 0 |0,05 mg CL/I P e
Condutividade Baixa condutividade pode deteriorar o Agua com alta condutividade tera
Elétrica 0 | 750 0 [4000 | pS/cm painel, bem como partes metalicas contaminantes e minerais em excesso
L. Baixo nivel de célcio causara deformagdo | Alto nivel de calcio causara depésito de
Dureza de Célcio 0 150 100 | 300 [mg CaCO,/I no painel por remogéo de sais s6lidos no painel
Ira formar um depdsito vermelho no painel.
Ferro Total 0 02 0 1 mg Fe/l Pode causar corrosio
pH 6 8,5 7 9 U pH ibaicl ac'd:ueegf:;?éz o papel frégil e PH alto deixaré o painel esponjoso
Sélidos Podera causar entupimento do painel, além
Dissolvidos Totais 0 4875 o 2600 mg/l de ser nutriente para formagéo de algas
™ N Poderd causar entupimento no painel, além
Silica Total 0 25 0 150 | mg SiO,/I de ser nutriente para formagao de algas
Sélidos Podera causar entupimento no painel, além
Suspensos Totais 0 5 0 50 mg/l de ser nutriente para formagéo de algas
Temperatura 15 30 15 30 °Cc

14




E™ 11-soLucho DE PROBLEMAS

PROBLEMA

POSSIVEIS CAUSAS

soLUcio

Falta de Energia

s\erificar o disjuntor geral do padrao;
*Entrar em contato com a companhia
elétrica local.

Cabo de forga danificado

*Reparar;

Rolamenta Danificado

sTrocar rolamento;

Motor nao liga

Motor Queimado

«Levar até a autorizada mais proxima;

Queda de tensdo

*Corrigir tensdo de acarde ¢/ a nominal

Disjuntor desarmadao

s Armar disjuntor;

Inversor de frequéncia queimado

«Emitir NF de remessa para conserto e
enviar para indlstria para ser reparado

Tuhulagdo de distribuicdo de agua
entupida

sLimpar os canos;

Climatizador no resfria (ventilador
funciona mas ndo umidifica as

Bomba de dgua nao funciona

sVer se os plugs nao estdo soltos;
*ver sensor de nivel

colmeias

Bomba de dgua queimada

kTroca a bomba de agua;

Pouca velocidade

*Regular painel ou esticar a correia;

Equipamento sem dgua

+Abastecer com agua o reservatorio;

Rolamento do motor gastos

slLevar 2am uma empresa autorizada
para substituir

Barulho anormal no equipamento

Desgaste Matural ou avaria do
rolamento

+Retirar as hélices, levar em um
torneiro nao soldar o rotor, retirar o
mancal, trocar o relamento

vazamento de 4oua pelo ladréo

Nival de dgua muito alto;

*Regular altura da boia de entrada de
agua,

Nao sentir corrente de ar

Palhetas ndo direcionadas
corretamente;
Hélicas girando ao contrério

sAjustar as palhetas(grelha)
sMudar a promacgdo ou inverter as
fases.

Baixa velocidade

b Aumentar a velocidade;
rEsticar a correia;

Inversor gueimado

kEntrar em contato com a Fabrica;

Nao liga auséncia de fluxo de ar no
painel

Disjuntor desarmado

pArmar disjuntor;

Sem energia

sChamar eletricista;

Energia muito alta

»Comunicar a distribuidora local;

Climatizador ligando e se dasligando
simultaneamente

Energia muito baixa

kUsar o dimatizador em uma velocidade
mais baixa e comunicar a distribuidora

Inversor desprogramade

'RQPFDQI’DI’T}JT usando o passo a passo;

Rotor de sustencio das hélices

quebrado

Corpo estranho ou sujeira no interior
do equipamento;

kEntrar em contato com a industna;

«Substituir a peca

12 - TERMOS DE GARANTIA

Visando um relacionamento de respeito e confianga, a Climabrisa oferece produtos
de qualidade aos seus clientes, buscando parcerias com os melhores fornecedores de
matéria prima. Para aperfeicoar o atendimento aos nossos clientes e com base no Cddigo
do Consumidor, asseguramos ao adquirente deste produto a garantia total (contratual e
legal), a partir da data de emissdo da nota fiscal, contra defeito de fabricagdo que possa
comprometer seu desempenho, exceto para componentes de outros fabricantes que
integram o produto e, desde que utilizado conforme recomendagdes indicadas pela
Climabrisa, com as condigbes normais de uso e manutengéo, desfrutando este, de garantia

propria conforme este termo.
DA GARANTIA:

A garantia se da ao equipamento instalado e em funcionamento de acordo com as

instrugdes do manual técnico.
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12 - TERMOS DE GARANTIA

A responsabilidade da Climabrisa consiste em consertar ou substituir as pegas
previamente examinadas por um técnico que seja credenciado pela Climabrisa, desde que
examinado e confirmado o defeito de fabricagao.

O prazo legal para reclamar do vicio/defeito no produto é de 90 (noventa) dias,
conforme prescreve o art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990), porém a Climabrisa oferece uma garantia contratual prolongada para a
maioria de seus produtos (conforme tabela na pagina 17).

Para comprovar o prazo, é fundamental a apresentagéo da nota fiscal. Para cada
caso, a Climabrisa realiza uma analise detalhada do problema, sendo assim, pedimos que o
cliente encaminhe o relato do ocorrido com o produto, fotos e comprovante de compra por
e-mail, que apds pré andlise, orientaremos sobre quais providéncias serdo tomadas.

DA EXCLUSAO:

As seguintes situagdes ndo estdo cobertas pela garantia:
» Quando o equipamento for manuseado por pessoas ndo autorizadas pela Climabrisa;
« Ligado em rede elétrica imprdpria ou voltagem em desacordo com o equipamento;
* Pecgas e componentes ndo fornecidos pela Climabrisa;
Qualquer defeito que resulte de acidente, negligéncia, estragos causados por transporte
inadequado, desgaste natural inerente a utilizagdo do equipamento;
« Falta de manutengdo, amassados ou quebrados;
Sobrecarga, falta de fase, tensdo fora do especificado, incéndio ou descarga elétrica;

ATERRAMENTO: DEVE SER FEITO EXCLUSIVO PARA OS EQUIPAMENTOS NO SOLO, O
NAO CUMPRIMENTO RESULTARA NA EXCLUSAO DA GARANTIA.

13 - PROCEDIMENTOS E PRAZO DE GARANTIA

OBSERVAGOES SOBRE A GARANTIA:

Todo defeito proveniente de mal funcionamento de fabrica deve ser relatado a
CLIMABRISA, para os procedimentos, dependendo da pega é necessdrio uma analise da
propria fabrica para constatar o motivo do problema e gerar um laudo técnico.

Para a validade da garantia é necessario apresentar nota fiscal de compra do equipamento.
As pecas defeituosas deverdo ser encaminhadas para a industria com nota fiscal de
remessa para conserto e andlise, apds sera encaminhado para o cliente (consertadas ou
substituidas).

Caso o pega estiver fora da garantia, solicitar uma nova pega ao representante autorizado
ou diretamente a CLIMABRISA.

PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DE PECAS PARA A CLIMABRISA:
Caso seja necessario o envio da pega para a fabrica, dentro do periodo de garantia, seguir
o procedimento abaixo:
« Emitir NF de remessa para conserto;
» Despachar a pega com defeito para a fabrica, apds o despacho enviar uma foto com o
cddigo de rastreamento para o setor de assisténcia técnica CLIMABRISA;
» A peca serd analisada pelo fabricante e, se comprovado defeito de fabricagao, ela sera
consertada ou substituida e enviada para o cliente;
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13 - PROCEDIMENTOS E PRAZO DE GARANTIA

» Se ndo entrar na garantia, sera confeccionado um laudo técnico e os custos de frete e
conserto serdo cobrados do cliente através de boleto bancéario.

Obs: Caso o cadastro seja em nome da pessoa fisica, entrar em contato com a
fabrica para os devidos esclarecimentos a respeito da emisséo da nota fiscal.

TABELA DE GARANTIA:
PLACA EVAPORATIVA (COLMEIAS) 12 Meses 3 Meses 9 Meses
ESTRUTURA (INOX, ALUMINIO E PLASTICO) 12 Meses 3 Meses 9 Meses
MOTOR ELETRICO 12 Meses 3 Meses 9 Meses
INVERSOS DE FREQUENCIA 12 Meses 3 Meses 9 Meses
PAINEL ELETRICO (EXAUSTOR OU VENT.) 12 Meses 3 Meses 9 Meses
PLACA DE COMANDO LINHA IMPORTADA 12 Meses 3 Meses 9 Meses
CONJUNTO MANCAL E ROLAMENTO 12 Meses 3 Meses 9 Meses
GRELHA DE ALUMINIO 12 Meses 3 Meses 9 Meses
ROTOR DE AGCO 12 Meses 3 Meses 9 Meses
HELICES 12 Meses 3 Meses 9 Meses
TORNEIRA BOIA 6 Meses 3 Meses 3 Meses
MOTOR DO SWING 6 Meses 3 Meses 3 Meses
BOMBA DE AGUA 6 Meses 3 Meses 3 Meses
SENSOR DE NIVEL 6 Meses 3 Meses 3 Meses
CORREIA 6 Meses 3 Meses 3 Meses

14 - COMO PROCEDER

MOTOR ELETRICO:

Entrar em contato com a fébrica a qual indicard a assisténcia técnica autorizada do
fabricante do motor para envio do mesmo para analise.

INVERSOR DE FREQUENCIA:

Entrar em contato com o vendedor encaminhando o relato do ocorrido, em seguida, ver o
procedimento de envio para a fabrica.

PLACA EVAPORATIVA (COLMEIAS):

Entrar em contato com o vendedor encaminhando o relato do ocorrido com o produto,
fotos e comprovante de compra.

ESTRUTURAL, PAINEL ELETRICO (EXAUSTOR E VENTILADOR), PLACA DE
COMANDO LINHA IMPORTADA, CONJUNTO MANCAL E ROLAMENTO, GRELHA DE
ALUMINIO, ROTOR DE AGCO, HELICES, CORREIA, TORNEIRA BOIA, MOTOR DO SWING,
BOMBA DE AGUA, SENSOR DE NiVEL.

Entrar em contato com o vendedor ou com a fabrica para ver os procedimento necessarios.
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15 - INFORMAGOES TECNICAS
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15 - INFORMAGOES TECNICAS
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16 - DATA DE FABRICACAO E MODELO

O cliente deve preecher os dados dos climatizadores nos campos abaixo:

Data de Fabricagao: / /

TIPO MODELO CAPACIDADE (m?3/h) N° DE SERIE

NR 10 - Seguranga em instalagdes e servigos com eletricidade;

NR 12 - Seguranga no trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NBR 14153:1998 - Seguranga de Maquinas - Partes de comando relacionadas a
seguranga: Principios gerais de projetos;

NBR 12100:2013 - Seguranga de Maquinas - Principios gerais de projeto -
Apreciagao e redugao de riscos;

NBR 13759:1996 - Seguranga de Maquinas - Equipamentos de parada de
emergéncia Aspectos funcionais - Principios para projetos;

NBR - NM - ISO 13852:2003 - Seguranga de Maquinas - Distancias seguras para
impedir o0 acesso a zona de perigo pelos membros superiores;

NBR NM 272:2001 - Seguranga de Maquinas - Protegdes - Requisitos gerais para
0 projeto e constituigdo de protegdes fixas em méveis;

Q 17 - LOCALIZAGAO DA TARJETA

LOCALIZACAO DA TARJETA COM O
MODELO E O NUMERO DE SERIE
CONTIDA NO EQUIPAMENTO.
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Rua Marechal Hermes da Fonseca, SN
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